
II. Стандарт предоставления муниципальной услуги 

2. Наименование муниципальной услуги 

2.1. Признание помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для 

проживания, многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции, 

садового дома жилым домом и жилого дома садовым домом на территории муниципального 

образования Братское сельское поселение Красноперекопского района Республики Крым. 

2.2. Наименование Администрации, предоставляющего муниципальную услугу 

2.2.1. Муниципальную услугу предоставляет администрация Братского сельского 

поселения Красноперекопского района Республики Крым. 

2.2.2. В предоставлении муниципальной услуги участвуют следующие органы 

государственной власти, органы местного самоуправления, организации, обращение в которые 

необходимо для предоставления муниципальной услуги: 

1) сектор архитектуры и строительства администрации Красноперекопского района 

Республики Крым; 

2) организации, имеющие свидетельство о допуске на выполнение работ по обследованию 

строительных конструкций жилых зданий и сооружений в целях подготовки заключения о 

признании многоквартирного жилого дома аварийным и подлежащим сносу. 

1) Государственный комитета по государственной регистрации и кадастру Республики 

Крым - в части получения информации, если право на помещение, садовый дом или жилой дом 

зарегистрировано в Едином государственном реестре недвижимости. 

2) Филиал Государственного унитарного предприятия Республики Крым «Крым БТИ» в 

Краснорперекопском районе - в части получения технического паспорта жилого помещения, а для 

нежилых помещений - технического плана. 

3) органы государственного надзора (контроля), уполномоченные на выдачу заключений в 

случае, если их представление признано необходимым для принятия решения о признании 

помещения соответствующим (не соответствующим) требованиям Положения о признании 

помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и 

многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции, утвержденного 

Постановлением Правительства Российской Федерации от 28.01.2006 № 47(далее — 

Постановление № 47); 

4) организации, проводящие обследование многоквартирных домов, - в случае постановки 

вопроса о признании многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции; 

5) специализированные организации - юридические лица, являющиеся членами 

саморегулируемой организации, основанной на членстве лиц, выполняющих инженерные 

изыскания и имеющих право на осуществление работ по обследованию состояния грунтов 

оснований зданий и сооружений, их строительных конструкций, - в случае принятия решения о 

признании жилого помещения соответствующим (не соответствующим) требованиям, 

установленным Постановлением № 47; 

6) индивидуальные предприниматели или юридические лица, которые являются членами 

саморегулируемой организации в области инженерных изысканий (в случае признания садового 

дома жилым домом). 

 2.2.3. Решение о признании помещения жилым помещением, жилого помещения 

непригодным для проживания, многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или 

реконструкции, садового дома жилым домом и жилого дома садовым домом принимается 

межведомственной комиссией (далее - Комиссия), созданной при администрации Братского 

сельского поселения Красноперекопского района Республики Крым, в соответствии с Положением 

№ 47. 

2.2.4. Муниципальная услуга может предоставляться в многофункциональном центре в 

части:  

- приема, регистрации заявления и документов, необходимых для предоставления 

муниципальной услуги; 

http://internet.garant.ru/document/redirect/12144695/1000
http://internet.garant.ru/document/redirect/12144695/1000


- информирования о порядке предоставления муниципальной услуги, о ходе выполнения 

запроса о предоставлении муниципальной услуги; 

- выдачи результата предоставления муниципальной услуги. 

2.2.5. Запрещено требовать от заявителя осуществления действий, в том числе 

согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в 

иные государственные органы и организации, за исключением получения услуг и получения 

документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, 

включенных в перечни, указанные в части первой статьи 9 Федерального закона от 27 июля 2010 

года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» 

(далее – Федеральный закон №210-ФЗ). 

2.3. Описание результата предоставления муниципальной услуги 

2.3.1. Результатом предоставления муниципальной услуги является: 

1) постановление Администрации о признании жилого помещения пригодным 

(непригодным) для проживания граждан (далее — Постановление о предоставлении 

муниципальной услуги); 

2) постановление Администрации о признании многоквартирного дома аварийным и 

подлежащим сносу или реконструкции (далее — Постановление о предоставлении 

муниципальной услуги); 

3) решение Администрации о признании садового дома жилым домом и жилого дома 

садовым домом. 

4) уведомление Администрации об отказе в признании садового дома жилым домом и 

жилого дома садовым домом; 

5) уведомление об отсутствии оснований для признания многоквартирного дома 

аварийным и подлежащим сносу или реконструкции; 

6) уведомление о выявлении оснований для признания помещения подлежащим 

капитальному ремонту, реконструкции или перепланировке с целью приведения утраченных в 

процессе эксплуатации характеристик жилого помещения в соответствие с установленными в 

Постановлении №47 требованиями; 

7) уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги с указанием причин 

отказа. 

 Форма заключения об оценке соответствия помещения (многоквартирного дома) 

требованиям, установленным в Положении № 47 о признании помещения жилым помещением, 

жилого помещения непригодным для проживания, многоквартирного дома аварийным и 

подлежащим сносу или реконструкции, садового дома жилым домом и жилого дома садовым 

домом приведена в приложении 2 к административному регламенту. 

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги 

 2.4.1. Срок предоставления муниципальной услуги:  

 1) в случае принятия решения о признании помещения жилым помещением, жилого 

помещения непригодным для проживания, многоквартирного дома аварийным и подлежащим 

сносу или реконструкции составляет 65 дней с даты регистрации заявления и документов в 

администрации Братского сельского поселения Красноперекопского района Республики Крым; 

 2) в случае принятия решения о признании садового дома жилым домом или жилого дома 

садовым домом либо отказе в признании садового дома жилым домом или жилого дома садовым 

домом составляет 45 календарных дней с даты регистрации заявления и документов в 

администрации Братского сельского поселения Красноперекопского района Республики Крым. 

Комиссия рассматривает поступившее заявление, или заключение Администрации 

государственного надзора (контроля), или заключение экспертизы жилого помещения, 

предусмотренное пунктом 42 Постановления Правительства Российской Федерации от 28 января 

2006 г. № 47 «Об утверждении Положения о признании помещения жилым помещением, жилого 

помещения непригодным для проживания, многоквартирного дома аварийным и подлежащим 
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сносу или реконструкции, садового дома жилым домом и жилого дома садовым домом» (далее – 

Положение), в течение 30 календарных дней с даты регистрации, а сводный перечень объектов 

(жилых помещений) или поступившее заявление собственника, правообладателя или нанимателя 

жилого помещения, которое получило повреждение в результате чрезвычайной ситуации и при 

этом не включено в сводный перечень объектов (жилых помещений), предусмотренные пунктом 

42 Положения, - в течение 20 календарных дней с даты регистрации и принимает решение (в виде 

заключения), либо решение о проведении дополнительного обследования оцениваемого 

помещения.  

В ходе работы комиссия вправе назначить дополнительные обследования и испытания, 

результаты которых приобщаются к документам, ранее представленным на рассмотрение 

комиссии. 

В случае непредставления заявителем документов, предусмотренных настоящим 

административным регламентом, и невозможности их истребования на основании 

межведомственных запросов с использованием единой системы межведомственного электронного 

взаимодействия и подключаемых к ней региональных систем межведомственного электронного 

взаимодействия комиссия возвращает без рассмотрения заявление и соответствующие документы 

в течение 15 календарных дней со дня истечения срока, предусмотренного абзацем вторым 

настоящего пункта. 

В случае представления заявителем документов через многофункциональный центр или 

направления запроса в электронном виде, посредством РПГУ, срок предоставления 

муниципальной услуги исчисляется со дня поступления (регистрации) документов в Орган.  

Многофункциональный центр обеспечивает передачу заявления и документов в Орган в 

срок, не превышающих 2 рабочих дней, следующих за днем приёма документов в 

многофункциональном центре. 

2.4.2. Срок выдачи (направления) результата предоставления муниципальной услуги 

заявителю составляет не более 3 календарных дней со дня принятия соответствующего решения 

Администрацией. 

2.4.3. Передача в многофункциональный центр результата предоставления муниципальной 

услуги по заявлениям, поступившим через многофункциональный центр, осуществляется не 

позднее 2 рабочих дней, следующих за днем окончания, установленного действующим 

законодательством срока предоставления муниципальной услуги. 

Многофункциональный центр осуществляет выдачу заявителю результата предоставления 

муниципальной услуги в течении срока хранения готового результата, предусмотренного 

соглашением о взаимодействии между многофункциональным центром и Администрацией. 

 2.4.4. Срок приостановления предоставления муниципальной услуги определяется в 

соответствии со сроком, необходимым для проведения дополнительного обследования 

оцениваемого помещения, указанного в решении Комиссии о проведении дополнительного 

обследования оцениваемого помещения в соответствии с пунктом 46 Постановления № 47. 

2.5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, 

возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги 
2.5.1. Перечень нормативных правовых актов (с указанием их реквизитов и источников 

официального опубликования), регулирующих предоставление муниципальной услуги, 

размещается на официальном сайте, в федеральном реестре и на Едином портале» 

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с 

нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги и услуг, 

которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной 

услуги, подлежащих предоставлению заявителем, в том числе в электронной форме 

 2.6.1. Для рассмотрения вопроса о пригодности (непригодности) помещения для 

проживания и признания многоквартирного дома аварийным заявитель представляет в комиссию 

по месту нахождения жилого помещения следующие документы: 

 1) заявление о признании помещения жилым помещением или жилого помещения 



непригодным для проживания и(или) многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу 

или реконструкции согласно приложению № 1 к Административному регламенту; 

 2) копии правоустанавливающих документов на жилое помещение, право на которое не 

зарегистрировано в Едином государственном реестре недвижимости; 

 3) в отношении нежилого помещения для признания его в дальнейшем жилым помещением 

- проект реконструкции нежилого помещения; 

 4) заключение специализированной организации, проводившей обследование 

многоквартирного дома, - в случае постановки вопроса о признании многоквартирного дома 

аварийным и подлежащим сносу или реконструкции; 

 5) заключение специализированной организации по результатам обследования элементов 

ограждающих и несущих конструкций жилого помещения - в случае, если в соответствии с 

абзацем третьим пункта 44 Положения № 47 представление такого заключения является 

необходимым для принятия решения о признании жилого помещения соответствующим (не 

соответствующим) установленным требованиям; 

 6) заявления, письма, жалобы граждан на неудовлетворительные условия проживания - по 

усмотрению Заявителя; 

7) документ, удостоверяющий личность заявителя, являющегося физическим лицом, либо 

полномочия и личность представителя заявителя физического или юридического лица; 

8) копии правоустанавливающих документов на жилое помещение, право на которое не 

зарегистрировано в Едином государственном реестре недвижимости; 

9) в отношении нежилого помещения для признания его в дальнейшем жилым помещением 

- проект реконструкции нежилого помещения; 

 10) план переводимого помещения с его техническим описанием (в случае, если 

переводимое помещение является жилым, технический паспорт такого помещения); 

 11) поэтажный план дома, в котором находится переводимое помещение; 

 12) подготовленный и оформленный в установленном порядке проект переустройства и 

(или) перепланировки переводимого помещения (в случае, если переустройство и (или) 

перепланировка требуются для обеспечения использования такого помещения в качестве жилого 

или нежилого помещения); 

 13) протокол общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме, 

содержащий решение об их согласии на перевод жилого помещения в нежилое помещение; 

 14) согласие каждого собственника всех помещений, примыкающих к переводимому 

помещению, на перевод жилого помещения в нежилое помещение. 

 Примыкающими к переводимому помещению признаются помещения, имеющие общую с 

переводимым помещением стену или расположенные непосредственно над или под переводимым 

помещением. Согласие каждого собственника всех помещений, примыкающих к переводимому 

помещению, на перевод жилого помещения в нежилое помещение оформляется собственником 

помещения, примыкающего к переводимому помещению, в письменной произвольной форме, 

позволяющей определить его волеизъявление. В этом согласии указываются фамилия, имя, 

отчество (при наличии) собственника помещения, примыкающего к переводимому помещению, 

полное наименование и основной государственный регистрационный номер юридического лица - 

собственника помещения, примыкающего к переводимому помещению, паспортные данные 

собственника указанного помещения, номер принадлежащего собственнику указанного 

помещения, реквизиты документов, подтверждающих право собственности на указанное 

помещение; 

15) согласие заявителей на обработку персональных данных. 

Заявитель вправе представить заявление и прилагаемые к нему документы на бумажном 

носителе лично или посредством почтового отправления с уведомлением о вручении либо в форме 

электронных документов с использованием федеральной государственной информационной 

системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)" (далее - единый 

портал), регионального портала государственных и муниципальных услуг (при его наличии) или 

посредством многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных 
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услуг. 

Заявление заполняется на русском языке, не допускается использование сокращений слов и 

аббревиатур. 

Заявитель вправе представить заявление и прилагаемые к нему документы:  

- на бумажном носителе лично; 

- посредством почтового отправления с уведомлением о вручении; 

 - в форме электронных документов с использованием федеральной государственной 

информационной системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)".  

Заявление, подаваемое в форме электронного документа, подписывается Заявителем 

простой электронной подписью, а прилагаемые к нему электронные документы должны быть 

подписаны должностными лицами органов (организаций), выдавших эти документы, усиленной 

квалифицированной электронной подписью (если законодательством Российской Федерации для 

подписания таких документов не установлен иной вид электронной подписи); 

 - через филиал ГБУ "МФЦ". 

 В случае если Заявителем выступает орган государственного контроля (надзора), в 

Комиссию представляется заключение этого Администрации, после рассмотрения которого 

Комиссия предлагает собственнику помещения представить документы, указанные в подпункте 

2.6.1 пункта 2.6 Административного регламента. 

Заявитель вправе представить в комиссию указанные в пункте 2.6.5. Административного 

регламента документы и информацию по своей инициативе. 

 2.6.2. Для оказания муниципальной услуги в случае признания садового дома жилым 

домом или жилого дома садовым домом Заявитель представляет следующие документы: 

 1) заявление по форме согласно приложению № 2 к Административному регламенту о 

признании садового дома жилым домом или жилого дома садовым домом (далее - заявление), в 

котором указываются кадастровый номер садового дома или жилого дома и кадастровый номер 

земельного участка, на котором расположен садовый дом или жилой дом, почтовый адрес 

Заявителя или адрес электронной почты Заявителя, а также способ получения решения 

Администрации местного самоуправления и иных документов (почтовое отправление с 

уведомлением о вручении, электронная почта, получение лично в многофункциональном центре, 

получение лично в уполномоченном органе местного самоуправления); 

 2) выписку из Единого государственного реестра недвижимости об основных 

характеристиках и зарегистрированных правах на объект недвижимости (далее - ЕГРН), 

содержащую сведения о зарегистрированных правах Заявителя на садовый дом или жилой дом, 

либо правоустанавливающий документ на жилой дом или садовый дом в случае, если право 

собственности Заявителя на садовый дом или жилой дом не зарегистрировано в ЕГРН, или 

нотариально заверенную копию такого документа; 

 3) заключение по обследованию технического состояния объекта, подтверждающее 

соответствие садового дома требованиям к надежности и безопасности, установленным частью 2 

статьи 5, статьями 7, 8 и 10 Федерального закона от 30.12.2009 № 384-ФЗ "Технический регламент 

о безопасности зданий и сооружений", выданное индивидуальным предпринимателем или 

юридическим лицом, которые являются членами саморегулируемой организации в области 

инженерных изысканий (в случае признания садового дома жилым домом); 

 4) в случае, если садовый дом или жилой дом обременен правами третьих лиц, - 

нотариально удостоверенное согласие указанных лиц на признание садового дома жилым домом 

или жилого дома садовым домом. 

В случае если комиссия проводит оценку на основании сводного перечня объектов (жилых 

помещений), представление документов, предусмотренных пунктом 2.6.1 регламента, не 

требуется. 

 2.6.3. Заявитель вправе не представлять выписку из Единого государственного реестра 

недвижимости. В случае если Заявителем не представлена указанная выписка для рассмотрения 

заявления о признании садового дома жилым домом или жилого дома садовым домом, 

уполномоченный орган местного самоуправления запрашивает с использованием единой системы 
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межведомственного электронного взаимодействия в Федеральной службе государственной 

регистрации, кадастра и картографии выписку из Единого государственного реестра 

недвижимости, содержащую сведения о зарегистрированных правах на садовый дом или жилой 

дом. 

 Непредставление заявителем документов и информации, которые он вправе представить по 

собственной инициативе, не является основанием для отказа ему в предоставлении 

муниципальной услуги.  

 2.6.4. Заявление о предоставлении услуги может быть направлено в Администрацию в 

форме электронного документа посредством Единого портала, регионального портала с 

использованием усиленной квалифицированной электронной подписи. 

 Заявление, подаваемое в форме электронного документа, подписывается Заявителем 

простой электронной подписью, а прилагаемые к нему электронные документы должны быть 

подписаны должностными лицами органов (организаций), выдавших эти документы, усиленной 

квалифицированной электронной подписью (если законодательством Российской Федерации для 

подписания таких документов не установлен иной вид электронной подписи). 

При обращении в электронной форме за получением муниципальной услуги заявление и 

каждый прилагаемый к нему документ подписывается тем видом электронной подписи, 

допустимость использования которых установлена федеральными законами и изданными в 

соответствии с ними нормативными правовыми актами, регламентирующими порядок 

предоставления муниципальной услуги либо порядок выдачи документа, включаемого в пакет 

документов. В случаях если указанными федеральными законами и изданными в соответствии с 

ними нормативными правовыми актами используемый вид электронной подписи не установлен, 

вид электронной подписи определяется в соответствии с критериями определения видов 

электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением 

муниципальных услуг. 

В случае если при обращении в электронной форме за получением муниципальной услуги 

идентификация и аутентификация заявителя - физического лица осуществляются с 

использованием единой системы идентификации и аутентификации, заявитель - физическое лицо 

имеет право использовать простую электронную подпись при обращении в электронной форме за 

получением муниципальной услуги при условии, что при выдаче ключа простой электронной 

подписи личность физического лица установлена при личном приеме. 

Доверенность, подтверждающая правомочие на обращение за получением муниципальной 

услуги, выданной организацией, удостоверяется усиленной квалифицированной электронной 

подписью правомочного должностного лица организации, а доверенность, выданная физическим 

лицом - усиленной квалифицированной электронной подписью нотариуса. 

В случае если федеральными законами и изданными в соответствии с ними нормативными 

правовыми актами, устанавливающими порядок предоставления муниципальной услуги, 

предусмотрено предоставление нотариально заверенных копий документов, соответствие 

электронного образа копии документа его оригиналу должно быть засвидетельствовано усиленной 

квалифицированной электронной подписью нотариуса. Если в соответствии с требованиями 

законодательства Российской Федерации в отношении документов не установлено требование о 

нотариальном свидетельствовании верности их копий, то такие копии подписываются простой 

электронной подписью заявителя. 

В случае если для получения муниципальной услуги установлена возможность подачи 

документов, подписанных простой электронной подписью, для подписания таких документов 

допускается использование усиленной квалифицированной электронной подписи.  

 2.6.5. Исчерпывающий перечень документов, находящихся в распоряжении 

государственных органов, органов местного самоуправления. 

 Комиссия на основании межведомственных запросов с использованием единой системы 

межведомственного электронного взаимодействия и подключаемых к ней региональных систем 

межведомственного электронного взаимодействия получает, в том числе в электронной форме: 

 а) сведения из Единого государственного реестра недвижимости; 
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 б) технический паспорт жилого помещения, а для нежилых помещений - технический план; 

 в) заключения (акты) соответствующих органов государственного надзора (контроля) в 

случае, если представление указанных документов в соответствии с абзацем третьим пункта 44 

Положения № 47 признано необходимым для принятия решения о признании жилого помещения 

соответствующим (не соответствующим) установленным в Положении № 47 требованиям. 

2.6.6. Запрещено требовать от заявителя: 

1) представления документов и информации или осуществления действий, представление 

или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, 

регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги; 

2) представления документов и информации, в том числе подтверждающих внесение 

заявителем платы за предоставление муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении 

органов местного самоуправления либо подведомственных Администрации местного 

самоуправления организаций, участвующих в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 

Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ "Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг" муниципальных услуг, в соответствии с нормативными 

правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Крым, 

муниципальными правовыми актами, за исключением документов, включенных в определенный 

частью 6 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ "Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг" перечень документов. Заявитель 

вправе представить указанные документы и информацию в органы, предоставляющие 

муниципальные услуги, по собственной инициативе; 

3) осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения 

муниципальных услуг и связанных с обращением в иные государственные органы, органы 

местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения 

документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, 

включенных в перечни, указанные в части 1 статьи 9 Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 

210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг"; 

4) представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых 

не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для 

предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за 

исключением следующих случаев: 

а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления 

муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении 

муниципальной услуги; 

б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги и документах, 

поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для 

предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги и не 

включенных в представленный ранее комплект документов; 

в) истечение срока действия документов или изменение информации после 

первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной 

услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги; 

 г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или 

противоправного действия (бездействия) должностного лица Администрации, предоставляющего 

муниципальную услугу, муниципального служащего, работника МФЦ, работника организации, 

предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ "Об 

организации предоставления государственных и муниципальных услуг", при первоначальном 

отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в 

предоставлении муниципальной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя 

Администрации, предоставляющего муниципальную услугу, руководителя МФЦ при 

первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной 

услуги, либо руководителя организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального 

закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и 
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муниципальных услуг", уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные 

неудобства. 

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, 

необходимых для предоставления муниципальной услуги 

 Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления 

муниципальной услуги, отсутствуют. 

 2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении 

муниципальной услуги: 

 1) в случае признания помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным 

для проживания, многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции: 

 - несоответствие Заявителя требованиям, установленным абзацем 1 пункта 1.2 

Административного регламента; 

 - оформление Заявителем заявления с нарушением требований, предъявляемых 

законодательством к оформлению обращений граждан; 

 - отсутствие или неполный перечень документов, указанных в подпунктах 2.6.1, 2.6.2 

Административного регламента; 

 - несоответствие вида электронной подписи, использованной Заявителем для 

удостоверения заявления и приложенных к нему документов в электронном виде, требованиям 

законодательства Российской Федерации; 

 - из представленных документов следует, что жилое помещение расположено в объекте 

капитального строительства, ввод в эксплуатацию которого и постановка на государственный учет 

не осуществлены в соответствии с Градостроительным кодексом Российской Федерации. 

 2) Решение об отказе в признании садового дома жилым домом или жилого дома садовым 

домом принимается в следующих случаях: 

 а) несоответствие Заявителя требованиям, установленным абзацем 1 пункта 1.2 

Административного регламента; 

 б) непредставление Заявителем документов, предусмотренных частями 1 и (или) 3 

подпункта 2.6.2 пункта 2.6 Административного регламента; 

 в) поступление в орган местного самоуправления сведений, содержащихся в ЕГРН, о 

зарегистрированном праве собственности на садовый дом или жилой дом лица, не являющегося 

Заявителем; 

 г) поступление в орган местного самоуправления уведомления об отсутствии в ЕГРН 

сведений о зарегистрированных правах на садовый дом или жилой дом, если 

правоустанавливающий документ, предусмотренный частью 2 подпункта 2.6.2 пункта 2.6 

Административного регламента, или нотариально заверенная копия такого документа не были 

представлены Заявителем. Отказ в признании садового дома жилым домом или жилого дома 

садовым домом по указанному основанию допускается в случае, если орган местного 

самоуправления после получения уведомления об отсутствии в ЕГРН сведений о 

зарегистрированных правах на садовый дом или жилой дом уведомил Заявителя указанным в 

заявлении способом о получении такого уведомления, предложил Заявителю представить 

правоустанавливающий документ, предусмотренный частью 2 подпункта 2.6.2 пункта 2.6 

Административного регламента, или нотариально заверенную копию такого документа и не 

получил от Заявителя такой документ или такую копию в течение 15 календарных дней со дня 

направления уведомления о представлении правоустанавливающего документа. 

Отказ в признании садового дома жилым домом или жилого дома садовым домом по 

указанному основанию допускается в случае, если после получения уведомления об отсутствии в 

Едином государственном реестре недвижимости сведений о зарегистрированных правах на 

садовый дом или жилой дом уведомило заявителя указанным в заявлении способом о получении 

такого уведомления, предложило заявителю представить правоустанавливающий документ, 

предусмотренный подпунктом «б» пункта 56 Постановления № 47, или нотариально заверенную 

копию такого документа и не получило от заявителя такой документ или такую копию в течение 

15 календарных дней со дня направления уведомления о представлении правоустанавливающего 
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документа; 

 д) непредставление Заявителем документа, предусмотренного частью 4 подпункта 2.6.2 

пункта 2.6 Административного регламента, в случае, если садовый дом или жилой дом обременен 

правами третьих лиц; 

 е) размещение садового дома или жилого дома на земельном участке, виды разрешенного 

использования которого, установленные в соответствии с законодательством Российской 

Федерации, не предусматривают такого размещения; 

 ж) использование жилого дома Заявителем или иным лицом в качестве места постоянного 

проживания (при рассмотрении заявления о признании жилого дома садовым домом). 

3) непредставление определенных пунктом 2.6 настоящего административного регламента 

документов, обязанность по предоставлению которых возложена на заявителя, и невозможности 

их истребования на основании межведомственных запросов с использованием единой системы 

межведомственного электронного взаимодействия; 

4) отсутствие доступа в обследуемое помещение; 

5) наличие судебных актов, препятствующих предоставлению муниципальной услуги. 

6) копии документов удостоверены не в установленном законом порядке; 

7) тексты документов написаны неразборчиво, наименования юридических лиц – с 

сокращениями, без указания их мест нахождения; 

8) фамилии, имена и отчества физических лиц, адреса их мест жительства написаны не 

полностью; 

9) в документах подчистки, приписки, зачеркнутые слова и иные не оговоренные 

исправления, дающие возможность неоднозначного толкования представленных документов и 

вызывающие сомнения в законности представленных документов; 

10) документы содержат серьезные повреждения, наличие которых не позволяет 

однозначно толковать их содержание; 

11) истек срок действия документа. 

Решение об отказе в признании садового дома жилым домом или жилого дома садовым 

домом выдается или направляется указанным в заявлении способом заявителю не позднее чем 

через 3 рабочих дня со дня принятия такого решения и может быть обжаловано заявителем в 

судебном порядке. 

Заявителю направляется уведомление об отказе в приеме к рассмотрению заявления в 

случае, если при обращении за предоставлением муниципальной услуги в электронной форме в 

результате проверки квалифицированной подписи выявлено несоблюдение установленных статьей 

11 Федерального закона от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи» условий признания ее 

действительности. 

Отказ в предоставлении муниципальной услуги не является препятствием для повторного 

обращения заявителя после устранения причин, послуживших основанием для отказа. 

2.8.1.  Решение об отказе в признании садового дома жилым домом или жилого 

дома садовым домом должно содержать основания отказа с обязательной ссылкой на 

нарушения, предусмотренные пунктом 2.8 Административного регламента. 

2.8.2. Заявитель имеет право в любое время подать заявление с просьбой об отказе в 

предоставлении муниципальной услуги, на основании которого Управление предоставляет 

заявителю уведомление о прекращении предоставления муниципальной услуги. 

Прекращение предоставления муниципальной услуги не является препятствием для 

повторного обращения заявителя за предоставлением данной муниципальной услуги. 

 2.9. Перечень оснований для приостановления муниципальной услуги: 

Приостановление предоставления муниципальной услуги определяется в соответствии со 

сроком, необходимым для проведения дополнительного обследования оцениваемого помещения, 

указанного в решении Комиссии о проведении дополнительного обследования оцениваемого 

помещения в соответствии с пунктом 46 Постановления № 47. 

 Заявитель в 5-дневный срок информируется о причинах приостановления муниципальной 



услуги способом, указанном в заявлении. 

 2.10. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для 

предоставления муниципальной услуги, отсутствует. 

2.11. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной 

платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги 

2.11.1. Плата за предоставление муниципальной услуги не взимается. 

2.12. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, которые 

являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги 

2.12.1. Плата за предоставление услуг, которые являются необходимыми и обязательными 

не взимается. 

2.13. Максимальный срок ожидания заявителя в очереди при подаче запроса о 

предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления 

муниципальной услуги 

 2.13.1. Максимальный срок ожидания в очереди при личном обращении Заявителя для 

получения информации о процедуре представления муниципальной услуги, для подачи заявления 

и получения результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать 15 мин. 

 Регистрация запроса Заявителя о предоставлении муниципальной услуги осуществляется в 

присутствии Заявителя в течение не более 15 мин. 

 2.14. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальная услуга, 

услуга, предоставляемая организацией, участвующей в предоставлении муниципальной 

услуги, к месту ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, 

текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления таких услуг  

2.14.1. В целях обеспечения конфиденциальности сведений ведется прием только одного 

заявителя. Одновременное консультирование и (или) прием двух и более заявителей не 

допускается. 

Рабочее место специалиста Администрации (структурного подразделения Администрации), 

непосредственно участвующего в предоставлении муниципальной услуги, должно быть 

оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым 

информационным базам данных, печатающим, ксерокопирующим и сканирующим устройствам, 

иметь информацию о фамилии, имени и отчестве специалиста, осуществляющего прием 

заявителей. 

Вход в здание Администрации должен быть оборудован вывеской с указанием полного 

наименования Администрации, адреса, номера телефона для справок, приемных дней. 

Заявители, обратившиеся в Администрацию, непосредственно информируются: 

 - об исчерпывающем перечне документов, необходимых для предоставления 

муниципальной услуги, их комплектности; 

 - о порядке оказания муниципальной услуги, в том числе о документах, не требуемых от 

заявителя при предоставлении муниципальной услуги; 

 - о правильности оформления документов, необходимых для предоставления 

муниципальной услуги; 

 - об источниках получения документов, необходимых для предоставления 

муниципальной услуги; 

 - о порядке, сроках оформления документов, необходимых для предоставления 

муниципальной услуги, возможности их получения; 

 - об исчерпывающем перечне оснований для отказа в предоставлении муниципальной 

услуги. 

2.4.2 Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга: 

 - предпочтительно размещаются на нижних этажах зданий, или в отдельно стоящих 

зданиях, и должны быть оборудованы отдельным входом. Расположение выше первого этажа 

допускается при наличии в здании специально оборудованного лифта или подъемника для 

инвалидов и иных маломобильных групп населения.  Входы в помещения оборудуются 

пандусами, расширенными проходами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ 



инвалидов, включая инвалидов, использующих кресла-коляски; 

 - должны соответствовать санитарно-гигиеническим, противопожарным требованиям и 

требованиям техники безопасности, а также обеспечивать свободный доступ к ним инвалидов и 

маломобильных групп населения; 

 - оборудуются световым информационным табло; 

 - комплектуется необходимым оборудованием в целях создания комфортных условий 

для получателей муниципальной услуги; 

 - должны быть оборудованы устройствами для озвучивания визуальной, текстовой 

информации, а также надписями, знаками и иной текстовой и графической информацией, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне, в соответствии с 

действующими стандартами выполнения и размещения таких знаков, а также визуальными 

индикаторами, преобразующими звуковые сигналы в световые, речевые сигналы в текстовую 

бегущую строку.   Обеспечивается допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика. 

 2.14.3. Требования к залу ожидания. 

Места ожидания должны быть оборудованы стульями, кресельными секциями, скамьями. 

Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей 

для их размещения. 

 2.14.4.Требования к местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной 

услуги. 

Места для заполнения документов должны быть оборудованы стульями, столами 

(стойками) и обеспечены образцами заполнения документов, бланками заявлений и 

канцелярскими принадлежностями. 

 2.14.5. Требования к информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем 

документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги. 

Места для информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с 

информационными материалами, оборудуются информационными стендами. 

На информационных стендах или информационных терминалах размещается визуальная, 

текстовая и мультимедийная информация о порядке предоставления муниципальной услуги. 

Информационные стенды устанавливаются в удобном для граждан месте и должны 

соответствовать оптимальному зрительному и слуховому восприятию этой информации 

гражданами. 

 2.14.6. Требования к обеспечению доступности для инвалидов в соответствии с 

законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов: 

 - условия для беспрепятственного доступа к объектам, местам отдыха и к предоставляемым 

в них услугам; 

 - возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположен 

объект в целях доступа к месту предоставления муниципальной услуги, входа в такие объекты и 

выхода из них, посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом на объект, в том 

числе с использованием кресла-коляски, в том числе с помощью специалистов, предоставляющих 

услуги, ассистивных и вспомогательных технологий, а также сменного кресла-коляски; 

 - сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и 

самостоятельного передвижения по территории учреждения, организации, а также при 

пользовании услугами, предоставляемыми ими; 

 - содействие инвалиду при входе в здание и выходе из него, информирование инвалида о 

доступных маршрутах общественного транспорта; 

 - дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также 

надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-

точечным шрифтом Брайля, допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика; 

 - допуск на объекты собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее 

специальное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, которые определяются федеральным 

Администрацией исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации 

государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты 



населения; 

 - оказание должностными лицами, предоставляющими услугу, помощи инвалидам в 

преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами; 

 - выделение не менее 10 процентов мест (но не менее одного места) для парковки 

специальных автотранспортных средств инвалидов на каждой стоянке (остановке) 

автотранспортных средств; 

 - надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для 

обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам и услугам с учетом ограничений 

их жизнедеятельности. 

В случаях, если существующие объекты социальной, инженерной и транспортной 

инфраструктур невозможно полностью приспособить с учетом потребностей инвалидов, до их 

реконструкции или капитального ремонта, принимаются согласованные с одним из общественных 

объединений инвалидов, осуществляющих свою деятельность на территории поселения, 

муниципального района, городского округа, минимальные меры для обеспечения доступа 

инвалидов к месту предоставления муниципальной услуги либо, когда это возможно, обеспечить 

предоставление необходимых услуг по месту жительства инвалида или в дистанционном режиме. 

 2.14.7. Должностные лица, работающие с инвалидами, проходят инструктирование или 

обучение по вопросам, связанным с обеспечением доступности для них объектов социальной, 

инженерной и транспортной инфраструктур и услуг. 

 2.14.8. Взаимодействие заявителя с должностными лицами при предоставлении 

муниципальной услуги ограничивается необходимостью подачи заявления и получения результата 

оказания муниципальной услуги. Иное взаимодействие заявителя с должностными лицами при 

предоставлении муниципальной услуги не является обязательным условием оказания 

муниципальной услуги.  

 2.15. Показатели доступности и качества муниципальной услуги 

 2.15.1. Показателями доступности предоставления муниципальной услуги являются:  

 - при предоставлении муниципальной услуги количество взаимодействий заявителя с 

должностными лицами Администрации, ответственными за предоставление муниципальной 

услуги, не более 3-х раз, продолжительность каждого обращения не превышает 15 минут; 

 - получения сведений о ходе предоставления муниципальной услуги посредством РПГУ и 

ЕПГУ (в случае подачи заявления в электронном виде через РПГУ), электронной почты, а также по 

справочным телефонам Администрации, предоставляющего муниципальную услугу и личного 

посещения Администрации, в установленное графиком работы время. Получение сведений о ходе 

предоставления муниципальной услуги путем использования РПГУ возможно в любое время с 

момента подачи документов; 

 - возможность предварительной записи на прием в Администрации, для подачи запроса о 

предоставлении муниципальной услуги посредством телефонной связи и личного обращения. 

Предварительная запись на прием в многофункциональный центр для подачи запроса о 

предоставлении муниципальной услуги, доступна для заявителя посредством официального сайта 

ГБУ РК «МФЦ»; 

 - возможность осуществления оценки качества предоставления муниципальной услуги; 

 - обращаться в досудебном (внесудебном) порядке в соответствии с действующим 

законодательством Российской Федерации с жалобой на принятое по его заявлению решение или 

на действия (бездействие) Администрации, предоставляющего муниципальную услугу, 

должностного лица Администрации, предоставляющего муниципальную услугу, либо 

муниципального служащего; 

 - наличие открытой, полной и понятной информации о местах, порядке и сроках 

предоставления муниципальной услуги в общедоступных местах − на информационных стендах 

Администрации и многофункционального центра, на ЕПГУ, РПГУ и официальном веб-сайте 

Администрации; 

 - наличие необходимого и достаточного количества специалистов, а также помещений, в 

которых осуществляется прием документов от заявителей, обеспечивающих соблюдение 



установленных настоящим Административным регламентом сроков и стандарта предоставления 

муниципальной услуги;  

 - проведение консультаций специалистами; 

 - наличие различных каналов получения информации о предоставлении муниципальной 

услуги; 

 - простота и ясность изложения информационных документов; 

 - профессиональная подготовка сотрудников Администрации, осуществляющего 

предоставление муниципальной услуги; 

 - высокая культура обслуживания заявителей; 

 - строгое соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги и других требований 

Административного регламента; 

 - предоставление муниципальной услуги в многофункциональном центре и в электронном 

виде. 

 2.15.2. Качество предоставления муниципальной услуги характеризуется предоставлением 

муниципальной услуги в соответствии со стандартом предоставления муниципальной услуги, а 

также отсутствием:  

 - безосновательных отказов в приеме заявлений о предоставлении муниципальной услуги 

от заявителей и в предоставлении муниципальной услуги; 

 - нарушений сроков предоставления муниципальной услуги; 

 - очередей при приеме заявлений о предоставлении муниципальной услуги от заявителей и 

выдаче результатов предоставления муниципальной услуги; 

 - некомпетентности специалистов; 

 - жалоб на действия (бездействие) либо некорректное, невнимательное отношение к 

заявителям специалистов, осуществляющих предоставление муниципальной услуги, а также 

принимаемые им решения при предоставлении муниципальной услуги. 

2.16. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении 

муниципальной услуги, в том числе в электронной форме 

2.16.1. Регистрация заявления, поступившего в Орган, осуществляется в течение 1 рабочего 

дня с даты, его получения должностным лицом Администрации. Регистрация осуществляется 

путем проставления отметки на заявлении (дата приема, входящий номер) и регистрации 

заявления в журнале регистрации. 

2.16.2. Заявление и документы, подаваемые через многофункциональный центр, 

передаются в Орган в срок, не превышающий 2 рабочих дней, со дня их поступления в 

многофункциональный центр, и регистрируются Администрацией в этот же день. 

2.16.3. При направлении заявителем заявления о предоставлении муниципальной услуги в 

электронной форме посредством РПГУ, Орган в течение 3 рабочих дней со дня получения 

указанного заявления направляет заявителю уведомление в «личный кабинет» на РПГУ, о 

необходимости представления в Орган документов, указанных в пунктах 2.6.1. –2.6.2. настоящего 

Административного регламента, на бумажных носителях с указанием даты, времени их 

предоставления и места нахождения Администрации. 

 2.17. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления 

муниципальной услуги в многофункциональном центре, особенности предоставления 

муниципальной услуги в электронной форме 

 2.17.1. Особенности предоставления муниципальной услуги в многофункциональном 

центре. 

 Заявитель вправе обратиться за получением муниципальной услуги в 

многофункциональный центр.  

2.17.2. Функции, права, обязанности и ответственность многофункционального центра: 

 1. Многофункциональные центры осуществляют 

 1) прием запросов о предоставлении государственных или муниципальных услуг, а также 

прием комплексных запросов; 
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 2) представление интересов заявителей при взаимодействии с органами, 

предоставляющими государственные услуги, и органами, предоставляющими муниципальные 

услуги, а также с организациями, участвующими в предоставлении предусмотренных частью 1 

статьи 1 настоящего Федерального закона государственных и муниципальных услуг, в том числе с 

использованием информационно-технологической и коммуникационной инфраструктуры; 

 2.1) составление на основании комплексного запроса заявлений на предоставление 

конкретных государственных и (или) муниципальных услуг, указанных в комплексном запросе, 

подписание таких заявлений и скрепление их печатью многофункционального центра, 

формирование комплектов документов, необходимых для получения государственных и (или) 

муниципальных услуг, указанных в комплексном запросе (указанные комплекты документов 

формируются из числа документов, сведений и (или) информации, представленных заявителем в 

многофункциональный центр при обращении с комплексным запросом, а также документов, 

сведений и (или) информации, полученных многофункциональным центром самостоятельно в 

порядке межведомственного взаимодействия, а также вследствие получения результатов 

государственных и (или) муниципальных услуг, указанных в комплексном запросе и необходимых 

для получения иных государственных и (или) муниципальных услуг, указанных в комплексном 

запросе), направление указанных заявлений и комплектов документов в органы, предоставляющие 

государственные услуги, и органы, предоставляющие муниципальные услуги; 

 3) представление интересов органов, предоставляющих государственные услуги, и органов, 

предоставляющих муниципальные услуги, при взаимодействии с заявителями; 

 4) информирование заявителей о порядке предоставления государственных и 

муниципальных услуг, в том числе посредством комплексного запроса, в многофункциональных 

центрах, о ходе выполнения запросов о предоставлении государственных и муниципальных услуг, 

комплексных запросов, а также по иным вопросам, связанным с предоставлением 

государственных и муниципальных услуг, а также консультирование заявителей о порядке 

предоставления государственных и муниципальных услуг в многофункциональных центрах; 

 5) взаимодействие с государственными органами и органами местного самоуправления по 

вопросам предоставления государственных и муниципальных услуг, а также с организациями, 

участвующими в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 настоящего Федерального 

закона государственных и муниципальных услуг, в том числе посредством направления 

межведомственного запроса с использованием информационно-технологической и 

коммуникационной инфраструктуры; 

 6) выдачу заявителям документов, полученных от органов, предоставляющих 

государственные услуги, и органов, предоставляющих муниципальные услуги, по результатам 

предоставления государственных и муниципальных услуг, а также по результатам предоставления 

государственных и (или) муниципальных услуг, указанных в комплексном запросе, если иное не 

предусмотрено законодательством Российской Федерации; 

 6.1) составление и выдачу заявителям документов на бумажном носителе, подтверждающих 

содержание электронных документов, направленных в многофункциональный центр по 

результатам предоставления государственных и муниципальных услуг органами, 

предоставляющими государственные услуги, и органами, предоставляющими муниципальные 

услуги, в соответствии с требованиями, установленными Правительством Российской Федерации; 

 7) прием, обработку информации из информационных систем органов, предоставляющих 

государственные услуги, и органов, предоставляющих муниципальные услуги, в том числе с 

использованием информационно-технологической и коммуникационной инфраструктуры, если 

это предусмотрено соглашением о взаимодействии и иное не предусмотрено федеральным 

законом, и выдачу заявителям на основании такой информации документов, включая составление 

на бумажном носителе и заверение выписок из указанных информационных систем, в 

соответствии с требованиями, установленными Правительством Российской Федерации. Если 

иное не предусмотрено правилами организации деятельности многофункциональных центров, 

утверждаемыми Правительством Российской Федерации, составленные на бумажном носителе и 

заверенные многофункциональным центром выписки из информационных систем органов, 



предоставляющих государственные услуги, и органов, предоставляющих муниципальные услуги, 

приравниваются к выпискам из информационных систем на бумажном носителе, составленным 

самим Администрацией, предоставляющим государственные услуги, или Администрацией, 

предоставляющим муниципальные услуги; 

 7.1) прием денежных средств от заявителей в счет платы за предоставление 

государственных и муниципальных услуг и уплаты иных платежей в бюджеты бюджетной 

системы Российской Федерации в случаях, предусмотренных федеральными законами; 

 8) иные функции, установленные нормативными правовыми актами и соглашениями о 

взаимодействии. 

 1.1. В целях повышения территориальной доступности государственных и муниципальных 

услуг, предоставляемых по принципу "одного окна", для реализации функций, установленных 

настоящей статьей, уполномоченный многофункциональный центр вправе привлекать иные 

организации. Случаи и порядок привлечения указанных организаций, порядок их взаимодействия 

с уполномоченным многофункциональным центром, перечень функций, к реализации которых 

привлекается организация, а также требования к указанным организациям устанавливаются 

правилами организации деятельности уполномоченных многофункциональных центров, 

утверждаемыми Правительством Российской Федерации. 

 1.2. Организации, указанные в части 1.1 настоящей статьи, обязаны сообщить заявителю о 

том, что предоставленные им документы, необходимые для получения государственной или 

муниципальной услуги, будут переданы в уполномоченный многофункциональный центр, а также 

сообщить заявителю по его просьбе информацию, предусмотренную частью 7 статьи 14 

Федерального закона от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ "О персональных данных". 

 1.3. В соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации (для 

государственных услуг, предоставляемых федеральными органами исполнительной власти, 

организациями государственных внебюджетных фондов), нормативными правовыми актами 

субъектов Российской Федерации (для государственных услуг, предоставляемых в рамках 

осуществления полномочий органов государственной власти субъектов Российской Федерации, в 

том числе переданных им для осуществления полномочий Российской Федерации), 

муниципальными правовыми актами (для муниципальных услуг, а также государственных услуг, 

предоставляемых в рамках осуществления организациями местного самоуправления отдельных 

государственных полномочий) на многофункциональные центры может быть возложена функция 

по предоставлению соответствующих государственных или муниципальных услуг в полном 

объеме, включая принятие решения о предоставлении государственной или муниципальной 

услуги или об отказе в ее предоставлении, составление и подписание соответствующих 

документов по результатам предоставления такой услуги либо совершение надписей или иных 

юридически значимых действий, являющихся результатом предоставления государственной или 

муниципальной услуги. 

 2. При реализации своих функций многофункциональные центры вправе запрашивать 

документы и информацию, необходимые для предоставления государственных и муниципальных 

услуг, в организациях, предоставляющих государственные услуги, организациях, 

предоставляющих муниципальные услуги, организациях, участвующих в предоставлении 

предусмотренных частью 1 статьи 1 настоящего Федерального закона государственных и 

муниципальных услуг, а также получать от органов, предоставляющих государственные услуги, 

органов, предоставляющих муниципальные услуги, организаций, участвующих в предоставлении 

предусмотренных частью 1 статьи 1 настоящего Федерального закона государственных и 

муниципальных услуг, такие документы и информацию, в том числе с использованием 

информационно-технологической и коммуникационной инфраструктуры. 

 3. При реализации своих функций многофункциональные центры и организации, указанные 

в части 1.1 настоящей статьи, не вправе требовать от заявителя: 

 1) предоставления документов и информации или осуществления действий, предоставление 

или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, 
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регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной или 

муниципальной услуги; 

 2) представления документов и информации, в том числе подтверждающих внесение 

заявителем платы за предоставление государственных и муниципальных услуг, которые находятся 

в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, органов, предоставляющих 

муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо 

подведомственных государственным организациям или органам местного самоуправления 

организаций в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, 

нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными 

правовыми актами, за исключением документов, включенных в определенный частью 6 статьи 7 

настоящего Федерального закона перечень документов. Заявитель вправе представить указанные 

документы и информацию по собственной инициативе; 

 3) осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения 

государственных и муниципальных услуг и связанных с обращением в иные государственные 

органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг, 

включенных в перечни, указанные в части 1 статьи 9 настоящего Федерального закона, и 

получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг; 

 4) представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых 

не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для 

предоставления государственной или муниципальной услуги, либо в предоставлении 

государственной или муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 

4 части 1 статьи 7 настоящего Федерального закона. Данное положение в части первоначального 

отказа в предоставлении государственной или муниципальной услуги применяется в случае, если 

на многофункциональный центр возложена функция по предоставлению соответствующих 

государственных или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 

настоящей статьи. 

 4. При реализации своих функций в соответствии с соглашениями о взаимодействии 

многофункциональный центр обязан: 

 1) предоставлять на основании запросов и обращений федеральных государственных 

органов и их территориальных органов, органов государственных внебюджетных фондов, органов 

государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления, 

физических и юридических лиц необходимые сведения по вопросам, относящимся к 

установленной сфере деятельности многофункционального центра, в том числе с использованием 

информационно-технологической и коммуникационной инфраструктуры; 

 2) обеспечивать защиту информации, доступ к которой ограничен в соответствии с 

федеральным законом, а также соблюдать режим обработки и использования персональных 

данных; 

 2.1) при приеме запросов о предоставлении государственных или муниципальных услуг 

либо комплексных запросов и выдаче документов устанавливать личность заявителя на основании 

паспорта гражданина Российской Федерации и иных документов, удостоверяющих личность 

заявителя, в соответствии с законодательством Российской Федерации, а также проверять 

соответствие копий представляемых документов (за исключением нотариально заверенных) их 

оригиналам; 

 3) соблюдать требования соглашений о взаимодействии; 

 4) осуществлять взаимодействие с организациями, предоставляющими государственные 

услуги, организациями, предоставляющими муниципальные услуги, подведомственными 

государственным органам и органам местного самоуправления организациями и организациями, 

участвующими в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 настоящего Федерального 

закона государственных и муниципальных услуг, в соответствии с соглашениями о 

взаимодействии, нормативными правовыми актами. 



 5. Многофункциональный центр, его работники, организации, указанные в части 1.1 

настоящей статьи, и их работники несут ответственность, установленную законодательством 

Российской Федерации: 

1) за полноту передаваемых органу, предоставляющему государственную услугу, или органу, 

предоставляющему муниципальную услугу, запросов о предоставлении государственных или 

муниципальных услуг и их соответствие передаваемым заявителем в многофункциональный центр 

сведениям, иных документов, принятых от заявителя; 

 1.1) за полноту и соответствие комплексному запросу передаваемых органу, 

предоставляющему государственную услугу, органу, предоставляющему муниципальную услугу, 

заявлений, составленных на основании комплексного запроса, иных документов, информации и 

(или) сведений, необходимых для предоставления государственных и (или) муниципальных услуг, 

указанных в комплексном запросе; 

 2) за своевременную передачу органу, предоставляющему государственную услугу, органу, 

предоставляющему муниципальную услугу, запросов о предоставлении государственных или 

муниципальных услуг, заявлений, составленных на основании комплексных запросов, иных 

сведений, документов и (или) информации, принятых от заявителя, а также за своевременную 

выдачу заявителю документов, переданных в этих целях многофункциональному центру 

Администрацией, предоставляющим государственную услугу, Администрацией, 

предоставляющим муниципальную услугу; 

 3) за соблюдение прав субъектов персональных данных, за соблюдение законодательства 

Российской Федерации, устанавливающего особенности обращения с информацией, доступ к 

которой ограничен федеральным законом. 

 5.1. Работники многофункциональных центров при неисполнении либо при ненадлежащем 

исполнении своих служебных обязанностей в рамках реализации функций многофункциональных 

центров, предусмотренных частями 1 и 1.3 настоящей статьи, а также статьей 15.1 настоящего 

Федерального закона, привлекаются к ответственности, в том числе установленной Уголовным 

кодексом Российской Федерации и Кодексом Российской Федерации об административных 

правонарушениях для должностных  

 6. Вред, причиненный физическим или юридическим лицам в результате ненадлежащего 

исполнения либо неисполнения многофункциональными центрами или их работниками 

обязанностей, предусмотренных настоящим Федеральным законом, другими федеральными 

законами, принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами 

Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов 

Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, соглашениями о взаимодействии, 

возмещается в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

 7. Вред, причиненный физическим или юридическим лицам в результате ненадлежащего 

исполнения либо неисполнения организацией, указанной в части 1.1 настоящей статьи, и ее 

работниками обязанностей многофункционального центра, возмещается многофункциональным 

центром в соответствии с законодательством Российской Федерации. Многофункциональный 

центр вправе предъявить к организации, указанной в части 1.1 настоящей статьи, регрессное 

требование о возмещении сумм, выплаченных третьим лицам, если докажет, что вред возник по ее 

вине. 

 2.17.3. Предоставление двух и более муниципальных услуг в многофункциональных 

центрах при однократном обращении заявителя. 

 Предоставление муниципальной услуги через многофункциональный центр 

осуществляется по принципу «одного окна» после однократного обращения заявителя с 

соответствующим запросом непосредственно в многофункциональный центр. 

 1. Многофункциональный центр при однократном обращении заявителя с запросом о 

предоставлении нескольких и (или) муниципальных услуг организует предоставление заявителю 

двух и более муниципальных услуг (далее – комплексный запрос). В этом случае 

многофункциональный центр для обеспечения получения заявителем муниципальных услуг, 

указанных в комплексном запросе, действует в интересах заявителя без доверенности и 



направляет в органы, предоставляющие муниципальные услуги, заявления, подписанные 

уполномоченным работником многофункционального центра и скрепленные печатью 

многофункционального центра, а также сведения, документы и (или) информацию, необходимые 

для предоставления указанных в комплексном запросе муниципальных услуг, с приложением 

заверенной многофункциональным центром копии комплексного запроса. При этом не требуются 

составление и подписание таких заявлений заявителем. 

 2. Комплексный запрос должен содержать указание на муниципальные услуги, за 

предоставлением которых обратился заявитель, а также согласие заявителя на осуществление 

многофункциональным центром от его имени действий, необходимых для их предоставления. 

 3. При приеме комплексного запроса у заявителя работники многофункционального центра 

обязаны проинформировать его обо всех муниципальных услугах, услугах, которые являются 

необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг, получение которых 

необходимо для получения муниципальных услуг, указанных в комплексном запросе. 

 4. Одновременно с комплексным запросом заявитель подает в многофункциональный центр 

сведения, документы и (или) информацию, предусмотренные нормативными правовыми актами, 

регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением указанных в комплексном 

запросе муниципальных услуг, за исключением документов, на которые распространяется 

требование пункта 2 части 1 статьи 7 настоящего Федерального закона, а также сведений, 

документов и (или) информации, которые у заявителя отсутствуют и должны быть получены по 

результатам предоставления заявителю иных указанных в комплексном запросе муниципальных 

услуг. Сведения, документы и (или) информацию, необходимые для предоставления 

муниципальных услуг, указанных в комплексном запросе, и получаемые в организациях, 

указанных в части 2 статьи 1 настоящего Федерального закона, в результате оказания услуг, 

которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг, 

заявитель подает в многофункциональный центр одновременно с комплексным запросом 

самостоятельно. 

 5. Примерная форма комплексного запроса, а также порядок хранения 

многофункциональным центром комплексного запроса определяется уполномоченным 

Правительством Российской Федерации федеральным Администрацией исполнительной власти. 

 6. Направление многофункциональным центром заявлений, а также указанных в части 4 

настоящей статьи документов в органы, предоставляющие муниципальные услуги, 

осуществляется не позднее одного рабочего дня, следующего за днем получения комплексного 

запроса. 

 7. В случае, если для получения муниципальных услуг, указанных в комплексном запросе, 

требуются сведения, документы и (или) информация, которые могут быть получены 

многофункциональным центром только по результатам предоставления иных указанных в 

комплексном запросе муниципальных услуг, направление заявлений и документов в 

соответствующие, органы, предоставляющие муниципальные услуги, осуществляется 

многофункциональным центром не позднее одного рабочего дня, следующего за днем получения 

многофункциональным центром таких сведений, документов и (или) информации. В указанном 

случае течение предусмотренных законодательством сроков предоставления муниципальных 

услуг, указанных в комплексном запросе, начинается не ранее дня получения заявлений и 

необходимых сведений, документов и (или) информации соответствующим Администрацией, 

предоставляющим муниципальные услуги. 

 8. Получение многофункциональным центром отказа в предоставлении муниципальных 

услуг, включенных в комплексный запрос, не является основанием для прекращения получения 

иных муниципальных услуг, указанных в комплексном запросе, за исключением случаев, если 

услуга, в предоставлении которой отказано, необходима для предоставления иных 

муниципальных услуг, включенных в комплексный запрос. 

 9. Многофункциональный центр обязан выдать заявителю все документы, полученные по 

результатам предоставления всех муниципальных услуг, указанных в комплексном запросе, за 

исключением документов, полученных многофункциональным центром в рамках комплексного 



запроса в целях предоставления заявителю иных указанных в комплексном запросе 

муниципальных услуг. Многофункциональный центр обязан проинформировать заявителя о 

готовности полного комплекта документов, являющихся результатом предоставления всех 

муниципальных услуг, указанных в комплексном запросе, а также обеспечить возможность 

выдачи указанного комплекта документов заявителю не позднее рабочего дня, следующего за 

днем поступления в многофункциональный центр последнего из таких документов. 

 10. Заявитель имеет право обратиться в многофункциональный центр в целях получения 

информации о ходе предоставления конкретной муниципальной услуги, указанной в комплексном 

запросе, или о готовности документов, являющихся результатом предоставления конкретной 

муниципальной услуги, указанной в комплексном запросе. Указанная информация 

предоставляется многофункциональным центром: 

 1) в ходе личного приема заявителя; 

 2) по телефону; 

 3) по электронной почте. 

 11. В случае обращения заявителя в многофункциональный центр с запросом о ходе 

предоставления конкретной муниципальной услуги, указанной в комплексном запросе, или о 

готовности документов, являющихся результатом предоставления конкретной муниципальной 

услуги, указанной в комплексном запросе, посредством электронной почты, 

многофункциональный центр обязан направить ответ заявителю не позднее рабочего дня, 

следующего за днем получения многофункциональным центром указанного запроса. 

 12. В случае поступления в многофункциональный центр документов, являющихся 

результатом предоставления интересующей заявителя конкретной муниципальной услуги, 

многофункциональный центр обязан обеспечить возможность выдачи таких документов 

заявителю не позднее рабочего дня, следующего за днем поступления таких документов в 

многофункциональный центр. 

 13. Перечень муниципальных услуг, предоставляемых федеральными органами 

исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов на основании 

комплексного запроса, утверждается актом Правительства Российской Федерации. Перечни 

муниципальных услуг, предоставление которых посредством комплексного запроса не 

осуществляется, утверждаются: 

 1) нормативным правовым актом субъекта Российской Федерации - для государственных 

услуг, предоставляемых органами государственной власти субъекта Российской Федерации, 

территориальными государственными внебюджетными фондами; 

 2) муниципальным правовым актом - для муниципальных услуг, предоставляемых 

органами местного самоуправления. 

 14. На основе указанных в части 13 настоящей статьи перечней муниципальных услуг 

нормативным правовым актом субъекта Российской Федерации и муниципальным правовым 

актом соответственно могут утверждаться типовые составы взаимосвязанных услуг для 

предоставления их заявителям по соответствующему комплексному запросу, а также порядок 

организации их предоставления в многофункциональном центре. Утверждение данных типовых 

составов взаимосвязанных услуг не исключает право заявителя обратиться в рамках 

соответствующего комплексного запроса за получением иных муниципальных услуг, не 

включенных в указанные типовые составы взаимосвязанных услуг. 

 Предоставление муниципальной услуги в многофункциональном центре осуществляется на 

основании соглашения, заключенного между Администрацией и многофункциональным центром  

 2.18. Требования к предоставлению муниципальной услуги в электронной форме 

(постановление Правительства Российской Федерации от 25.06.2012 № 634 "О видах 

электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением 

государственных и муниципальных услуг"). 

 2.18.1. Предоставление муниципальной услуги в электронной форме осуществляется после 

ее перевода в электронный вид в порядке, установленном действующим законодательством. 

 При обращении в электронной форме за получением муниципальной услуги заявление и 
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каждый прилагаемый к нему документ (далее - пакет документов) подписываются тем видом 

электронной подписи, допустимость использования которых установлена федеральными 

законами, регламентирующими порядок предоставления государственной или муниципальной 

услуги либо порядок выдачи документа, включаемого в пакет документов. В случаях если 

указанными федеральными законами используемый вид электронной подписи не установлен, вид 

электронной подписи определяется в соответствии с критериями определения видов электронной 

подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и 

муниципальных услуг. 

 Виды электронных подписей, использование которых допускается при обращении за 

получением муниципальных услуг, и порядок их использования установлены постановлением 

Правительства Российской Федерации от 25.06.2012 № 634 "О видах электронной подписи, 

использование которых допускается при обращении за получением государственных и 

муниципальных услуг" и постановлением Правительства РФ от 25.08.2012 № 852 "Об 

утверждении Правил использования усиленной квалифицированной электронной подписи при 

обращении за получением государственных и муниципальных услуг и о внесении изменения в 

Правила разработки и утверждения административных регламентов предоставления 

государственных услуг". 

Обращение за получением муниципальной услуги может осуществляться с использованием 

электронных документов, подписанных электронной подписью в соответствии с требованиями 

Федерального закона «Об электронной подписи» от 06.04.2011 № 63-ФЗ и требованиями 

Федерального закона Российской Федерации от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг». 

 При обращении физического лица за получением муниципальной услуги в электронной 

форме с использованием единой системы идентификации и аутентификации заявитель - 

физическое лицо может использовать простую электронную подпись при условии, что при выдаче 

ключа простой электронной подписи личность физического лица установлена при личном приеме. 

 Запрос и иные документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, 

подписанные простой электронной подписью и поданные заявителем с соблюдением требований 

части 2 статьи 21.1 и части 1 статьи 5 Федерального закона «Об электронной подписи» и 

требованиями Федерального закона Российской Федерации от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об 

организации предоставления государственных и муниципальных услуг», признаются 

равнозначными запросу и иным документам, подписанным собственноручной подписью и 

представленным на бумажном носителе, за исключением случаев, если федеральными законами 

или иными нормативными правовыми актами установлен запрет на обращение за получением 

муниципальной услуги в электронной форме. 

 В соответствии с пунктом 2(1) Правил определения видов электронной подписи, 

использование которых допускается при обращении за получением муниципальных услуг, 

утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 25 июня 2012 г. № 634 

«О видах электронной подписи, использование которых допускается при обращении за 

получением государственных и муниципальных услуг» заявитель - физическое лицо вправе 

использовать простую электронную подпись в случае, если идентификация и аутентификация 

заявителя - физического лица осуществляются с использованием единой системы идентификации 

и аутентификации, при условии, что при выдаче ключа простой электронной подписи личность 

физического лица установлена при личном приеме.  

 2.18.2. Заявление и документы, указанные в пункте 2.6.1. и 2.6.2 настоящего 

Административного регламента, представленные в форме электронного документа через РПГУ 

подписываются заявителем либо представителем заявителя с использованием простой 

электронной подписи (автоматически) или усиленной квалифицированной электронной подписи 

заявителя (представителя заявителя). 

При представлении заявления представителем заявителя в форме электронного документа к 

такому заявлению прилагается надлежащим образом оформленная доверенность в форме 

электронного документа, подписанного лицом, выдавшим (подписавшим) доверенность, с 
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использованием усиленной квалифицированной электронной подписи (в случае, если 

представитель заявителя действует на основании доверенности). 

 2.18.3. Предоставление муниципальной услуги в электронной форме осуществляется в 

соответствии с законодательством об электронной цифровой подписи:  

 1) Федеральный закон от 06.04.2011 № 63-ФЗ "Об электронной подписи";  

 2) Постановление Правительства Российской Федерации от 25.06.2012 № 634 "О видах 

электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением 

государственных и муниципальных услуг";  

 3) Постановление Правительства РФ от 07.07.2011 № 553 "О порядке оформления и 

представления заявлений и иных документов, необходимых для предоставления государственных 

и (или) муниципальных услуг, в форме электронных документов"; 

 4) Приказ Минэкономразвития Российской Федерации от 14.01.2015 №7 "Об утверждении 

порядка и способов подачи заявлений об утверждении схемы расположения земельного участка 

или земельных участков на кадастровом плане территории, заявления о проведении аукциона по 

продаже земельного участка, находящегося в государственной или муниципальной собственности, 

или аукциона на право заключения договора аренды земельного участка, находящегося в 

государственной или муниципальной собственности, заявления о предварительном согласовании 

предоставления земельного участка, находящегося в государственной или муниципальной 

собственности, заявления о предоставлении земельного участка, находящегося в государственной 

или муниципальной собственности, и заявления о перераспределении земель и (или) земельных 

участков, находящихся в государственной или муниципальной собственности, и земельных 

участков, находящихся в частной собственности, в форме электронных документов с 

использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", а также требований к 

их формату"; 

 2.18.4. Требования к формату заявлений и прилагаемых к ним документов,  

предоставляемых с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего 

пользования, в том числе сети Интернет, включая единый портал и местные порталы, или иных 

технических средств связи:  

 1). Заявления и прилагаемые к ним документы предоставляются в Администрацию в форме 

электронных документов путем заполнения формы запроса, размещенной на официальном сайте, 

посредством отправки через единый портал или местный портал, направляются в виде файлов в 

формате XML (далее - XML-документ), созданных с использованием XML-схем и 

обеспечивающих считывание и контроль представленных данных.  

 2). Заявления представляются в Администрацию в виде файлов в формате doc, docx, txt, xls, 

xlsx, rtf, если указанные заявления предоставляются в форме электронного документа посредством 

электронной почты.  

 3) Электронные документы (электронные образы документов), прилагаемые к заявлению, в 

том числе доверенности, направляются в виде файлов в форматах PDF, TIF.  

 4). Качество предоставляемых электронных документов (электронных образов документов) 

в форматах PDF, TIF должно позволять в полном объеме прочитать текст документа и распознать 

реквизиты документа.  

 5). Документы, которые предоставляются Администрацией по результатам рассмотрения  

заявления в электронной форме, должны быть доступны для просмотра в виде, пригодном для 

восприятия человеком, с использованием электронных вычислительных машин, в том числе без 

использования сети Интернет.  

 6). XML-схемы, использующиеся для формирования XML-документов, считаются 

введенными в действие по истечении двух месяцев со дня их размещения на официальном сайте.  

 При изменении нормативных правовых актов, устанавливающих требования к 

представлению заявлений, уполномоченный орган изменяет форматы XML-схемы, обеспечивая 

при этом возможность публичного доступа к текущей актуальной версии и предыдущим версиям, 

а также возможность использования предыдущих версий в течение шести месяцев после их 

изменения (обновления).  



 7). Средства электронной подписи, применяемые при подаче заявлений и прилагаемых к 

заявлению электронных документов, должны быть сертифицированы в соответствии с 

законодательством Российской Федерации.  
 


